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欧洲 PATLIB 中 心 项 目 对 我 国 高 校 图 书馆 专利 


信息 服务 的 启示 


目 严 哲 


南京 大 学 图 书馆 ”南京 210023 


摘要 : [目的 /意义 ] 欧 洲 专 利 局 与 欧盟 成 员 国 合作 成 立 了 330 多 个 PATLIB 项 目 中 心 ,其 中 约 37% 的 主办 
机 构 设 立 在 大 学 。 深 入 分 析 欧 洲 PATLIB 中 心 项 目的 服务 运行 实践 ,对 于 推进 我 国 高 校 图 书馆 的 专利 信息 服务 
具有 重要 的 借鉴 意义 。[ 方 法 /过 程 ] 采用 文献 调研 和 网 络 调研 方法 ,对 欧洲 PATLIB 中 心 项 目的 开展 情况 进行 
分 析 , 以 设立 在 大 学 中 的 PATLIB 项 目 中心 为 研究 对 象 ,对 其 所 开展 的 专利 信息 服务 进行 研究 。[ 结果 /结论 ] 
借鉴 欧洲 PATLIB 中 心 项 目的 实践 经 验 , 得 到 对 我 国 高 校 图 书馆 开展 信息 服务 工作 的 启示 ,并 进一步 指出 构建 


器 有 反馈 机 制 的 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 体系 势 在 必 行 。 
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二 专利 作为 知识 产权 的 一 部 分 ,是 非常 重要 的 情报 
源 洒 据 世 界 知识 产权 组 织 (WIPO ) 报道 ,世界 上 每 年 的 
发 明成 果 90% -95% 在 专利 文献 中 可 以 查 到 ;在 应 用 
找 锌 领域 ,经 常 查阅 专利 文献 可 以 缩短 60% 的 研究 时 
间 5 节 省 40% 的 研究 费用 ”。 在 知识 产权 强国 、 创 新 
驱动 发 展 的 国家 战略 背景 下 ,高 等 学 校 作为 承载 国家 
科 搜 创新 的 重要 机 构 , 对 图 书馆 提出 服务 转型 的 迫切 
要 展 , 专 利信 息 服务 成 为 图 书馆 服务 转型 的 重要 方向 。 
国家 知识 产权 局 .教育 部 办 公 厅 关于 印发 《高 校 知 识 产 
权 六 息 服务 中 心 建设 实施 办 法 》” 的 通知 中 ,明确 将 高 
校 图 书馆 定义 为 知识 产权 服务 支撑 机 构 ,高 校 图 书馆 
正 逐 步 成 为 专利 信息 服务 的 中 坚 力量 。 


1 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 的 现状 
随 着 国家 相关 政策 的 支持 与 引导 ,高 校 图 书馆 纷 
纷 开展 专利 信息 服务 ,随即 涌现 大 量 相关 研究 。 如 张 


善 杰 等 针对 当前 高 校 图 书馆 面向 产业 技术 创新 提供 的 


以 用 户 需求 为 中 心 ,组建 专利 信息 服务 中 心 .扩大 服务 
与 宣传 的 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 新 模式 ”; 章 静 等 
基于 高 校 历年 专利 申请 量 和 授权 量 特 点 ,从 高 校 图 书 
馆 专 利信 息 服 务 的 发 展 需求 人 手 ,构建 高 校 图 书馆 专 
利信 息 服 务 模式 ”; 慎 金 花 等 通过 对 国内 664 所 高 校 
专利 服务 现状 进行 调研 分 析 , 指 出 目前 高 校 图 书馆 的 
专利 信息 服务 处 于 起 步 与 探索 阶段 ,而 未 来 高 校 图 书 
馆 专 利信 息 服 务 将 向 着 更 高 的 积极 性 、 更 多 层次 的 服 
务 内 容 、 更 广 范围 的 服务 对 象 、 更 多 元 的 服务 方式 发 
展 ”; 武 茹 等 基于 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 现状 ,指出 
未 来 的 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 需要 建立 和 培养 专利 
填 息 服务 人 才 团队 ,加 强 与 其 他 机 构 的 合作 ”; 基 向 菜 
等 通过 对 39 所 “985 工程 ”高 校 图 书馆 专利 信息 服务 
的 调研 ,分 析 现 状 及 存在 问题 ,提出 合理 选择 专利 检索 
分 析 系 统 、 丰 富 专 利信 息 内 容 等 建议 ”; 伍 亚 萍 指出 
高 校 专利 信息 服务 具有 典型 知识 供应 链 特征 ,并 构建 
基于 知识 供应 链 的 专利 信息 服务 模型 ” ; 刘 宇 等 融合 


专利 信息 服务 内 容 单一 、 缺 乏 系 统 性 等 问题 ,提出 高 校 
图 书馆 专利 信息 服务 策略 ” ;高 莹 莹 等 针对 高 校 图 书 
馆 存在 专利 信息 服务 不 足 的 现实 问题 ,构建 横向 和 纵 
向 相 结 合 的 专利 信息 服务 体系 ““ ; 刘 上 颖 等 在 分 析 当 
前 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 存在 的 问题 基础 上 ,提出 


精准 化 和 购 入 式 两 项 服务 理念 ,探讨 针对 科研 课题 组 
的 能 人 式 学 科 专利 信息 精准 服务 模式 ” ; 苏 秋 侠 等 基 
于 科研 流程 中 不 同 阶段 对 专利 服务 的 不 同 需求 与 特 
点 ,规划 制定 了 专利 服务 流程 ,并 结合 具体 实践 初步 构 
建 了 高 校 图 书馆 面向 科研 过 程 的 专利 服务 内 容 和 模 
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式 ' 中 ;王丽萍 等 探讨 了 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 内 
容 ,模式 与 趋势 ; 赵 红 等 调研 了 “985 工程 ”高 校 图 
书馆 利用 门户 网 站 提供 专利 信息 服务 的 数据 ,分 析 了 
高 校 图 书馆 专利 信息 服务 的 现状 ,提出 加 强 专 利信 息 
服务 的 改进 措施 ; 王 玲 等 基于 对 高 等 院 校 科 研 流 程 
中 不 同 阶 段 科 技 活动 特征 和 专利 情报 需求 的 梳理 , 探 
讨 了 高 校 图 书馆 面向 科研 全 过 程 的 专利 情报 服务 工 
作 59 。 

上 述 研究 大 致 可 以 归纳 为 两 类 :其 一 ,基于 目前 高 
校 图 书馆 专利 信息 服务 发 展现 状 ,总 结 现 有 工作 实践 
经 验 ,提出 未 来 发 展 策略 中 ;其 二 ,调研 高 
校 图 书馆 专利 信息 服务 工作 ,基于 调研 数据 进行 分 析 ， 
构建 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 体系 ,提出 新 模式 、 预 测 
新 趋势 "705 。 研 究 表明 ,学 者 已 深刻 认识 到 我 
国 寅 校 图 书馆 所 开展 的 专利 信息 服务 仍 处 于 起 步 和 控 
索 阶 段 : 服 务 内 容 简单 局 限 ,研究 缺乏 深度 .广度 ;服务 
My 


性 .不 具备 竞争 能 力 。 国 外 大 学 图 书馆 在 专利 信 
息 服 务 上 已 走 在 了 前 面 , 面 对 新 信息 时 代 的 挑战 ,我 们 
ER 胆 且 合 理 地 借鉴 国外 大 学 图 书馆 专利 信息 服务 实 

验 ,促进 国内 大 学 图 书馆 专利 信息 服务 的 发 展 与 


党 慎 。 
GAN 笔者 通过 文献 调研 ,发 现 国内 鲜 有 学 者 研究 国外 


大 党 图 书馆 的 专利 信息 服务 ,仅见 少量 文献 提 及 到 国 
锻 系 利 情报 服务 :如 刘 颗 借鉴 国外 图 书馆 的 专利 信息 
服 帝 模式 提出 包括 合作 模式 .团队 模式 和 营销 模式 在 
内 草 新 型 专利 信息 服务 模式 ; 冯 扬 等 从 资源 建设 角 
度 码 国内 外 专利 信息 服务 发 展现 状 进 行 归纳 总 结 ,分 
析 我 国 数字 图 书馆 专利 信息 服务 发 展 中 遇 到 的 瓶颈 及 
其 解决 方法 " ;朱红 艳 等 通过 调研 高 校 图 书馆 网 站 ， 
综述 国内 外 14 所 大 学 图 书馆 专利 服务 现状 ,利用 比较 
分 析 法 了 解 被 调研 图 书馆 的 专利 服务 情况 ,结合 制 表 
法 与 绘图 法 把 握 专利 服务 概况 "9 ; 冯 君 借鉴 美国 大 学 
PTRC 图 书馆 的 实践 经 验 ,提出 我 国 大 学 图 书馆 专利 信 
息 服务 新 举措 9 。 纵 观 上 述 文献 ,其 研究 对 象 主要 集 
中 在 英国 中 、 美 国 咱 -要 日 本 5 及 港澳 台地 区 09 ， 
其 中 仅 有 2 篇 文献 涉及 到 欧洲 (伯明翰 中 心 图 书馆 
和 剑桥 大 学 图 书馆 '”) ,可 见 欧 洲 地 区 专利 信息 服务 
的 相关 研究 仍 有 待 进一步 完善 。 本 文 将 以 欧洲 
PATLIB 中 心 项 目 为 研究 对 象 ,进行 深入 剖析 ,展开 全 
方位 研究 ,以 期 为 我 国 高 校 图 书馆 开展 专利 信息 服务 
实践 提供 借鉴。 
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2 ”解读 欧洲 PATLIB 中 心 项 目 

2.1 PATLIB 中 心 分 布 

欧洲 PATLIB 中 心 项 目 是 由 欧洲 专利 局 (European 
Patent Office ,EPO) 与 成 员 国 的 国家 专利 局 合作 ,并 受 
其 资助 的 专利 服务 项 目 。 该 项 目 构 建 了 庞大 的 
PATLIB 网 络 , 从 1995 年 的 116 个 PATLIB 中 心 ,发 展 
至 今 已 达 331 个 ,辐射 欧洲 地 区 的 37 个 国家 ,如 图 1 
所 示 : 


国 阿尔巴尼亚 ，! 


图 1 PATLIB 中 心 分 布 


在 这 37 个 国家 中 ,PATLIB 中 心 分 布 并 不 均衡 , 数 
量 也 不 尽 相 同 ( 见 图 2) ,排名 前 10 的 国家 分 别 为 土 耳 
其 (64 家 ) 波兰 (27 家 )、 德 国 (23 家 ) 葡萄牙 (22 
家 ) \ 西 班 牙 (21 家 ) 法 国 (19 家 ) .意大利 (18 家 ) 、 罗 
马 尼 亚 (17 家 ) ,英国 (17 家 ) 保加利亚 (13 家 ) ,占据 
比例 高 达 72.8% 。 从 PATLIB 中 心 的 设立 场所 来 看 ， 
主要 集中 在 国家 专利 局 .公共 图 书馆 /专业 图 书馆 、 大 
学 和 大 学 图 书馆 及 其 他 机 构 中 。 
2.2 PATLIB 中 心 项 目的 服务 对 象 . 服 务 内 容 与 服务 
保障 
2.2.1 服务 对 象 与 服务 内 容 PATLIB 中 心 是 从 广泛 
分 布 在 EPO 成 员 国 中 的 国家 专利 图 书馆 组 合 发 展 而 
来 ,许多 PATLIB 中 心 都 设 在 国家 专利 局 和 大 学 中 , 通 
过 对 现 有 国家 和 国际 专利 数据 库 进 行 检索 来 提供 专利 
言 息 ,从 而 使 专利 信息 中 心 能 以 一 种 可 行 和 便利 的 方 
式 彼此 沟通 和 相互 协作 。 

PATLIB 中 心 项 目 主 要 服务 于 学 生 、 发 明 者 、 科 研 
人 员 .中 小 型 企业 (SMEs) 、 专 利 代理 人 和 其 他 公众 人 
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项 目 对 我 国 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 的 启示 []]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(22) :141 - 149. 


| 中 心 数量 前 十 
| 72.8% 


土耳其 ，19% 


西班牙 ， 6.3% 


| 葡萄牙 ，6.6% 


意大利 ，5.4% 


德国 ，6.9% 


图 2 PATLIB 中 心 数量 TOP10 国家 分 布 


员 。 根 据 本 国 的 知识 产权 制度 ,许多 中 心 除 提供 专利 
检索 服务 外 ,还 会 根据 用 户 需 求 提供 诸如 商标 、 外 观 和 
守 放 和 守 放 全 的 放权 信息 息 ,为 其 制订 培训 计划 、 开 
设 获 训 课程 ,也 会 积极 主动 地 与 中 小 型 企业 联系 ,为 其 
所 灿 援助 并 组 织 所 谓 的 “专利 诊所 ” ,提供 免费 的 基本 
次 疯 ”。 图 3 展示 了 欧洲 PATLIB 中 心 所 覆盖 的 知识 
瑚 向 范围 ,涉及 版 权 设计、 专利 .半导体 、 补 充 保护 证 
PC) .商标 和 实用 新 型 等 7 方面 内 容 ,其 中 专利 、 
.商标 和 实用 新 型 是 主要 涉及 领域 , 占 比 为 83% 。 


202307 加 0 


21.8% 
20.9% 
16.5% 

加 图 
.之 
>< 8.9% 
CC 3.3% 
mm 站 目 

总 补充 保护 守 
© 版 权 设计 专利 用 证 书 (SPC) ”商标 ”实用 新 型 
, 浊 旺 ， 105 248 281 39 58 259 96 


图 3 ”PATLIB 中 心 覆盖 的 知识 产权 范围 


图 4 展示 了 欧洲 PATLIB 中 心 所 提供 的 具体 服务 
内 容 , 包 括 公 共 阅 览 室 .搜索 服务 .提供 知识 产权 文件 、 
服务 台 服 务 .知识 产权 监测 服务 .专利 数据 统计 分 析 、 
用 户 培训 、 讲 师 服务 .评估 发 明 的 经 济 潜力 、 知 识 产 权 
商业 化 .专利 诊所 和 知识 产权 战略 发 展 等 12 项 内 容 ， 
各 中 心 开 设 的 服务 内 容 相 对 均衡 , 占 比 介 于 4.2% - 
13.3% 之 间 。 

2.2.2 服务 保障 在 欧洲 专利 局 提供 的 服务 与 支持 
下 ,PATLIB 中 心 项 目 得 以 持续 运营 。PATLIB 年 度 会 
议 是 欧洲 专利 局 向 PATLIB 中 心 提 供 的 主要 服务 之 一 。 
该 会 议 由 EPO 的 维也纳 分 办 事 处 与 东道 国 的 国家 专 
利 局 合作 举办 ,每 年 在 不 同 的 欧洲 城市 举行 ,为 期 3 


| | | 
户 讲师 人 产权 志和 上 产权 
文件 je 分 析 发 展 


让 心 数 1 | | 入 | | 1| 1 斥 


人 11% 
10.1% 
8.99%0 
5.7% 
山 人 a i 
公共 
阅览 
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4 PATLIB 中 心 提 供 的 服务 


天 。 会 上 向 与 员 简 要 介绍 在 东道 国 开 展 的 
PATLIB ee EPO 之 间 开 展 
的 某 些 双边 和 多 边 合作 项 目 报告 。 此 外 ,会 议 还 会 邀 
请 来 自 有 关机 构 和 学 术 界 的 发 言 人 介绍 其 工作 成 果 和 

对 专利 领域 的 “热点 问题 ”的 观点 。 同 时 ,会 同步 举办 
有 关 专 利和 专利 信息 产品 的 展览 ,所 有 PATLIB 活动 预 
先 注册 后 都 是 免费 参加 的 。 

制作 PATLIB 地 址 名 录 是 欧洲 专利 局 向 PATLIB 
中 心 提供 的 另 一 主要 服务 ,该 名 录 载 有 各 个 中 心 的 联 
系 资料 以 及 由 PATLIB 中 心 提供 的 产品 和 服务 的 相关 
言 息 ,并 免费 赠送 给 有 关 各 界 。 此 外 ,EPO 还 会 免费 提 
供 载 有 专利 信息 的 CD-ROM。 
2.3 ”PATLIB 中 心 项 目的 服务 运营 

许多 PATLIB 中 心 员 工 都 是 经 验 丰 富 的 专利 检索 
专家 ,但 PATLIB 中 ， po 心 员工 做 出 更 高 的 技能 
求 : 熟 悉 本 地 的 工业 经济 和 商业 环境 ,能 够 为 企业 家 、 
中 小 企业 发明 人 ,学 生 和 科研 人 员 提 供 包括 技术 和 竞 
争 对 手 .专利 统计 ,专利 评估 /审计 专利 战略 建议 以 及 
商业 化 /技术 转让 等 在 内 的 有 价值 的 服务 。 尽 管 如 此 ， 
由 于 PATLIB 中 心 属于 公营 部 门 ,是 非 营利 性 质 的 , 因 
此 PATLIB 中 心 只 向 用 户 收 取 较 低 的 使 用 费 。 
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值得 注意 的 是 ,实际 运营 过 程 中 ,PATLIB 中 心 是 
不 可 以 直接 与 欧洲 专利 局 合作 的 ,它们 之 间 的 合作 应 
由 国家 专利 局 协调 ,一 旦 区 域 中 心得 到 其 国家 办 事 处 
的 正式 认可 ,就 可 以 成 为 PATLIB 网 络 的 一 部 分 ,进而 
获得 欧洲 专利 局 提供 的 相关 服务 支持 。 


3 ”欧洲 PATLIB 中 心 项 目的 专利 信息 


服务 
笔者 调研 统计 了 37 个 国家 331 家 区 域 中 心 门户 
网 站 。 从 中 心 的 区 域 分 布 角度 来 看 ,主要 分 布 在 欧洲 


南部 及 中 部 地 区 ;从 中 心 场所 类 型 角度 来 看 , 主要 集中 
在 国家 专利 局 (13% ) ,公共 图 书馆 /专业 图 书馆 
(9% ) ,大 学 (37% ) 及 包括 商会 .公司 .企业 的 知识 产 
柜 中 心 在 内 的 其 他 机 构 (42% ) 。 
3 分 析 对 象 的 确定 
一 PATLIB 中 心 场所 类 型 中 除 国家 专利 局 外 ,其 它 类 
葡 铭 为 组 合 类 型 ,并 不 单一 。 因 此 选取 设立 在 大 学 中 
的 ES 比 高 达 37% 的 PATLIB 中 心 为 分 析 对 象 , 具 有 一 
冠 的 代表 性 

利用 EXCEL 工具 ,将 PATLIB 项 目 中 心 的 地 城 分 
祖 必 没 六 电 折 类 型 为 大 学 的 地 域 耸 布 情况 进行 


中 心 网 站 会 提供 该 中 心 的 相关 信息 ,如 主办 单位 、 
邮政 信箱 .邮政 信箱 地 址 .邮政 编码 、 网 址 .电话 号 码 、 
传真 号 码 .电子 邮件 以 及 中 心 开放 时 间 等 。 此 外 ,在 每 
一 个 中 心 网 页 右 侧 都 会 提供 相关 论坛 的 链接 服务 文 
十 上 [22] 

J o 
3.2.1 覆盖 范围 ”中心 提 供 的 有 关 知 识 产 权 的 服务 
具体 涉及 到 的 服务 类 别 包 括 版 权 所 有 、 外 观 设计 、 专 
利 .半导体 、 补 充 保护 证 书 商标 和 实用 新 型 等 7 个 方 
面 5 

设立 在 大 学 中 的 PATLIB 中 心 数量 越 多 其 覆盖 的 
知识 产权 范围 越 全 面 。 其 中 比利时 、 德 国 、 波 兰 和 土 耳 
其 4 个 国家 设立 在 大 学 中 的 PATLIB 中 心 所 覆盖 的 知 
识 产 权 范 围 最 广 , 圳 括 了 版 权 所 有 、 外 观 设计 、 专 利 、 半 
导体 、 补 充 保 护 证 书 、 商 标 和 实用 新 型 等 7 个 方面 的 内 
容 。 

在 37 个 国家 的 331 个 PATLIB 项 目 中 心中 ,有 17 
个 国家 的 大 学 中 设立 了 PATLIB 项 目 中 心 , 占 比 高 达 
46% 。 从 表 1 可 以 更 直观 地 看 到 各 区 域 中 心 所 履 盖 的 
知识 产权 范围 :比利时 、 德 国 、 波 兰 和 土耳其 等 4 个 国 
家 涉及 知识 产权 的 7 方面 内 容 , 占 比 23.5% ;捷克 共和 
司 葡萄牙 和 罗马 尼 亚 等 3 个 国家 涉及 知识 产权 的 5 


加 绍 析 ,结果 显示 两 者 分 布 基本 一 致 。 可 见 ,设立 中 心 
数 旱 越 多 的 地 区 ,其 主办 单位 设置 在 大 学 中 的 比例 也 
越 蜗 。 
3A 专利 信息 服务 

全 通过 依次 访问 目标 中 心 的 官网 ,可 以 看 出 ,不 同 的 
PAEIB 项 目 中 心 所 提供 的 服务 内 容 基本 一 致 ,大 致 可 
归 钢 为 覆盖 范围 (了 P rights covered) 和 服务 内 容 ( Serv- 
ices ) 两 部 分 。 


个 方面 内 容 , 占 比 17.6% ;丹麦 .希腊 、 匈 牙 利 、 冰 岛 、 拉 
脱 维 亚 .立陶宛 ,斯洛伐克 和 西班牙 等 8 个 国家 涉及 知 
识 产权 的 4 方面 内 容 , 占 比 47.19 ;奥地利 和 保加利亚 
涉及 知识 产权 3 方面 内 容 , 占 比 11.8% 。 可 以 看 出 ， 
PATLIB 中 心 开 展 的 知识 产权 服务 在 外 观 设 计 专利 两 
方面 已 比较 成 熟 ,在 版 权 所 有 商标 和 实用 新 型 3 个 方 
面相 对 成 熟 ,而 在 半导体 和 补充 保护 证 书 两 方面 需要 
进一步 完善 ,加 大 投入 力度 。 


表 1 各 国 大 学 PATLIB 中 心 所 覆盖 的 IP 服务 范围 
版 权 所 有 外 观 设计 专利 半导体 补充 保护 证 书 SPC 商标 实用 新 型 
奥地利 V V V 
比利时 V Vv V V V Vv V 
保加利亚 V V V 
捷克 共和 国 V V V Vv Vv 
丹麦 V V V V 
德国 Vv V V V V V V 
希腊 V V V V 
匈牙利 V V V 
冰岛 V V V V 
拉脱维亚 V V V V 
立 阳 并 V Vv V V Vv 
波兰 V V V V Vv V V 
葡萄 牙 V Vv V V V 
罗马 尼 亚 V Vv V V V 
斯 治 伐 克 V V V 区 
西班牙 Vv V Vv V 
土 耳 V V V V V V Vv 
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3.2.2 服务 内 容 中心 提供 的 专利 信息 服务 具体 涉 
及 到 公共 阅览 室 、 检 索 服 务 、 知 识 产权 文件 .服务 台 咨 
询 服 务 、 知 识 产权 监测 服务 、 专 利 数据 统计 分 析 、 用 户 


培训 讲师 服务 、 评 佑 发 明 的 经 济 潜力 、 知 识 产 权 商 业 
化 专利 诊所 和 知识 产权 战略 发 展 等 12 个 方面 的 内 
容 '” ,如 表 2 所 示 


表 2 各 国 大 学 PATLIB 中 心 专利 信息 服务 一 览 


全家 要务 。 x 件 。。 克 济 。。 服 务 。 交 计 分 杀 部 训 。 服务 经 泊 滑 力 “” 亿 。。 竣 发 民 ， 

奥地利 V V V V Vv V Vv 

比利时 V V V V V V V V Vv V Vv V 
保加利亚 Vv V Vv V 
捷克 共和 国 。 V V Vv V Vv 

月 玫 V V Vv 

德 加 Vv V Vv Vv Vv Vv V V V V Vv V 
希 脂 V V V Vv 

下 Vv V V V V Vv V Vv V Vv 

V V V 

V V V Vv V Vv V Vv 

V V V V V Vv V V Vv V Vv V 

Vv V V Vv Vv Vv V V V V V 

Vv V V Vv Vv Vv V V V V V V 

Vv V V Vv Vv Vv V V Vv V V V 

V V Vv Vv V V 
Vv V Vv V Vv 

Vv V V Vv V V V V V V V V 


人 从 图 5 可 以 更 直观 地 看 到 各 国 大 学 PATILIB 中 心 
所 诫 展 的 专利 信息 服务 ,大 致 可 划分 为 3 个 梯度 :第 一 
梯 斑 由 比利时 、 德 国 立陶宛、 葡萄牙, 罗马尼亚、 土 耳 
其 锣 牙 利和 波兰 等 8 个 国家 组 成 ,开展 的 专利 信息 服 
务 态 括 公共 阅览 室 .检索 服务 .提供 下 文件 ,服务 台 次 
询 SiP 监测 服务 专利 数据 统计 分 析 、 用 户 培训 、 讲 师 培 
训 C 评 估 发 明 的 经 济 潜力 ,IP 商业 化 专利 诊所 和 到 战 
略 发 展 等 12 项 服务 内 容 , 国 家 占 比 47. 1% ,服务 覆盖 
率 100% ;第 二 梯度 由 奥地利 ,拉脱维亚 和 斯 洛 伐 克 3 
个 国家 组 成 ,开展 的 信息 服务 包括 公共 阅览 室 ,检索 服 
务 .提供 正文 件 、 服 务 台 咨询 .专利 数据 统计 分 析 、 用 
户 培训 .讲师 培训 、IP 商业 化 .专利 诊所 和 人 P 战略 发 展 
等 10 项 服务 内 容 , 国家 占 比 17. 6% , 服务 覆盖 率 
83.3% ;第 三 梯度 由 保加利亚 .捷克 共和 国 、 丹 麦 . 希 
腊 、 冰 岛 和 西班牙 等 6 个 国家 组 成 ,开展 的 信息 服务 包 
括 公共 阅览 室 .检索 服务 .提供 全 文件 .服务 台 咨 询 、 
用 户 培训 、 讲 师 服务 .IP 商业 化 ,IP 发 展 战略 等 8 项 服 
务 内 容 ,国家 占 比 35. 3% ,服务 覆盖 率 66. 7% 。 可 以 
看 出 各 大 学 的 PATLIB 中 心 在 公共 阅览 室 、 检 索 服 务 、 
提供 全 文件 .服务 台 咨 询 服务 .讲师 服务 和 用 户 培训 
等 服务 方面 比较 完善 ,而 在 卫 检测 服务 、 专 利 数据 统 
计 分 析 、 评 估 发 明 的 经 济 潜力 IP 商业 化 、 专 利 诊所 和 


IP 战略 发 展 等 方面 相对 薄弱 ,可 作为 接 下 来 的 发 展 重 
点 。 
3.3 专利 信息 服务 实践 

遍及 整个 欧洲 的 300 多 家 PATLIB 项 目 中 心 ,最 初 
目的 是 为 中 小 型 企业 .个 体 发 明 者 以 及 科研 学 者 提供 
专利 信息 服务 。 那 么 PATLIB 项 目 中 心 是 如 何 从 最 初 
的 专利 信息 咨询 服务 一 步 步 发 展 壮大 成 为 集成 一 站 式 
服务 的 区 域 服务 中 心 的 呢 ? 接 下 来 以 德国 帕 顿 中 心 为 
例 , 具 体 介绍 一 个 校 级 的 专利 信息 服务 中 心 是 如 何 发 
展 成 一 个 集成 一 站 式 服务 的 区 域 知识 产权 服务 中 心 ， 
其 运营 的 实践 经 验 或 许可 以 成 功 应 用 到 我 国 高 校 图 书 
馆 专利 信息 服务 中 来 。 

德国 帕 顿 中 心 设立 在 伊 尔 梅 责 工 业 大 学 图 书馆 
中 ,是 德国 最 大 的 专利 信息 服务 中 心 之 一 。25 年 前 
作为 理工 类 专科 学 校 的 一 所 专利 图 书馆 ,向 公众 提 
供 专 利信 息 、 贸 易 、 外 观 设计 ,行业 标准 等 基础 性 服 
务 ,而 后 逐步 完善 了 相关 专利 数据 库 , 并 在 此 基础 上 
拓展 业务 范围 ,逐渐 摸索 出 自己 的 一 套 服务 模式 , 创 
建 了 知识 产权 服务 体系 ,迅速 扩大 了 中 心 的 影响 力 ， 
短期 内 成 功 发 展 成 区 域 的 知识 产权 服务 中 心 , 其 特 
色 在 于 提供 的 专利 数据 统计 分 析 服 务 以 及 专利 信息 
增值 服务 。 
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图 5 


Ee 
3 国 1 专利 数据 统计 分 析 破 务 在 欧洲 专利 局 的 大 
7 下 持 下 ,PATLIB 项 目 中 心 成 员 可 以 免费 使 用 联盟 的 
磊 据 库 资 源 , 基 础 性 的 专利 信息 需求 基本 都 可 以 得 到 
满 避 ,但 不 具备 商业 数据 库 所 提供 的 数据 统计 分 析 功 
能 为 此 PATON 中 心 开 发 一 套 基 于 EXCEL 的 分 析 工 
骨 -PATONanalist, 可 实现 数据 分 析 、 图 表 展示 等 深 
/功能 。 该 软件 数据 包容 性 强 ,不 仅 可 以 处 理 
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各 大 学 PATLIB 中 心 专利 信息 服务 


WPINDEX DPCI INPADOC 等 专利 数据 ,还 可 以 处 理 诸 
如 SCI、INSPEC 等 非 专利 科技 文献 数据 ,甚至 一 些 开源 
的 专利 数据 (OPS) 及 CDROM 数据 。 该 软件 的 诞生 以 
及 成 功 的 运营 案例 ,为 PATLIB 项 目 中 心 吸引 了 更 多 的 
用 户 ,并 在 维持 原 有 用 户 的 基础 上 ,培育 了 大 量 的 新 用 
户 。 图 6 和 图 7 展示 了 PATONanalist 的 工作 模式 及 其 
在 光学 电子 材料 领域 中 的 服务 实践 。 
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i 7 ”PATONanalist 统计 分 析 实 例 


CODPATONanalist 提供 的 统计 分 析 是 多 层面 的 ,基于 
Si 让 庆 层 数据 ,合理 补充 其 他 数据 源 ,并 根据 用 户 的 个 
性 化 需求 ,分 别 导 入 不 同 语言 的 标题 和 摘要 ,然后 进行 
效 气 预 处 理 、 图 表 化 及 统计 分 析 , 最 后 进行 数据 的 输 
册 - 寻 成 不 同 主题 需求 的 分 析 报告 可 以 看 出 , PATO- 
Ne@alist 运行 的 整个 过 程 ,其 实 就 是 一 次 与 客户 沟通 交 
流 . 六 将 需求 细 化 与 功能 实现 完美 整合 输出 的 过 程 。 
3GAP 专利 信息 增值 服务 PATLIB 项 目 中 心 是 如 何 
通过 类 似 “ 中 间 人 ”身份 提供 更 多 的 专利 信息 增值 服 
务 辣 ”又 是 如 何 确保 服务 能 够 贯穿 于 用 户 需求 的 整个 
生 釜 周期 呢 通过 分 析 , 信 任 是 连接 客户 与 PATLIB 项 
目 审 心 的 桥梁 ,从 而 确保 了 服务 的 延续 性 。 而 信任 的 
建 癌 , 需 要 3 个 支撑 :首先 ,利用 自身 的 专业 技能 提供 
能 可 商业 数据 库 所 提供 的 产品 相 匹敌 的 超 价值 的 服 
务 ;其 次 ,置身 于 市 场 之 中 ,将 服务 与 产品 打包 ,尤其 针 
对 竞争 对 手 的 相关 资源 ,培育 潜在 用 户 群 ; 最 后 ， 
PATLIB 项 目 中 心 提供 的 分 析 服务 ,不 仅仅 基于 专利 数 
据 ,还 将 非 专利 文献 资源 也 考虑 进去 ,分 析 更 准确 全 
面 ,这 一 点 完全 优 于 商业 数据 库 , 成 功 抢占 了 市 场 占 有 
率 。PATON 项 目 中 心 在 实际 的 服务 实践 中 , 多 年 来 一 
直 努 力 践 行 上 述 3 个 支撑 内 容 , 才 得 以 稳定 用 户 群 , 扩 
大 业内 影响 力 ,从 而 快速 发 展 壮大 。 


4 ”启示 


4.1 联盟 式 发 展 机 制 ,实现 资源 共享 

为 方便 利用 和 协调 专利 信息 ,欧洲 专利 局 与 欧盟 
员 国 的 国家 专利 局 合作 共 建 了 331 个 PATLIB 中 心 ， 
别 设立 在 国家 专利 局 .公共 图 书馆 /专业 图 书馆 、 大 


了 


子叶 


学 等 场所 。 在 欧洲 专利 局 的 支持 下 ,处 于 PATLIB 这 张 
大 网 中 的 每 一 个 中 心 都 可 以 实现 资源 共享 ,加 速 专利 
言 息 在 网 络 中 的 传播 ,促进 各 中 心 的 彼此 沟通 和 相互 
协作 ,这 种 联盟 式 的 共 建 发 展 模式 就 很 值得 我 国 高 校 
借鉴 。 

目前 ,我 国 高 校 图 书馆 所 开设 的 专利 信息 服务 工 
作 的 服务 对 象 .服务 范围 基本 都 局 限 在 本 校 范 围 内 , 缺 
少 必 要 的 交流 , 既 造成 了 资源 浪费 ,又 不 利于 信息 的 更 
新 与 传播 。 笔 者 认为 我 国 高 校 图 书馆 可 以 以 省 为 单位 
建立 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 联盟 ,由 点 及 面 ,进而 铺 
开 一 张 覆盖 全 国 的 大 网 ,甚至 形成 国际 上 的 合作 。 以 
江苏 省 为 例 , 以 “江苏 省 高 校 图 书馆 专利 信息 传播 与 利 
用 基地 ”为 契机 ,联合 重点 培育 的 10 家 高 校 图 书馆 专 
利信 息 传播 与 利用 基地 ,形成 江苏 省 高 校 图 书馆 专利 
言 息 服务 联盟 。 联 盟 内 部 ,可 以 借鉴 PATLIB 年 度 会 议 
经 验 ,定期 轮流 在 各 基地 举办 研讨 会 ,加 强 基 地 间 的 
交流 协作 ;同时 邀请 专业 精英 针对 其 近期 工作 成 果 和 
对 知识 产权 领域 的 “ 前沿“ 热点 "进行 汇报 展示 ,确保 
联盟 对 专利 信息 的 掌握 与 时 俱 进 。 联 盟 之 间 , 需 在 保 
留 各 自 专 长 的 基础 上 ,纵深 发 展 ,加 强 彼此 间 的 交流 协 
作 , 形 成 统一 的 业务 规范 和 服务 标准 ,并 构建 与 当地 知 
识 产权 局 的 交流 渠道 政策 获取 与 业务 上 的 支持 保障 。 
4.2 重视 专利 信息 平台 建设 ,加 大 宣传 力度 ,扩大 影 
响 力 

宏观 层面 :可 以 借鉴 欧洲 专利 局 制作 PATLIB 中 心 
地 址 名 录 的 方法 ,由 国家 知识 产权 局 和 地 方 局 按 地 域 、 
机 构 性 质 、 服 务 项 目 等 进行 归 类 ,统一 制作 相关 知识 产 
权 服 务 机 构 的 地 址 名 录 , 并 通过 官方 门户 网 站 、 印 制 纸 
质 手册 等 方式 进行 宣传 ,为 公众 提供 便捷 的 一 站 式 服 
务 ,提高 专利 信息 服务 的 宣传 效果 。 

微观 层面 :可 以 在 高 校 图 书馆 主页 搭建 专利 信息 
服务 平台 ,具体 内 容 可 以 包括 :中 在 线 咨询 服务 ;@) 专 
利信 息 专题 培训 ;@@ 专 利 查 新 与 专利 分 析 ; 引 专利 战略 
与 专利 预警 ;@@ 专 利 评估 与 专利 导航 ;@@ 专 利 转移 转化 
等 。 

另外 ,还 可 以 通过 图 书馆 主页 . 微 信 、 微 博 、BBS 等 
新 媒体 手段 加 强 对 专利 信息 服务 的 多 渠道 宣传 ,必要 
时 可 适当 引入 宣传 推广 课程 ,对 相关 人 员 进 行 培训 , 增 
强 宣传 意识 ,改善 宣传 技巧 ,确保 宣传 效果 。 
4.3 ”加强 专 利信 息 人 才 培 养 ,建立 知识 产权 服务 专员 
培训 制度 

内 高 校 图 书馆 普遍 缺乏 专业 人 才 , 尤 其 是 专利 
信息 分 析 人 才 , 这 导致 专利 信息 服务 工作 开展 受阻 。 
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欧洲 PATLIB 中 心 项 目 各 成 员 国 的 专利 局 为 PATLIB 
项 目 中 心 的 工作 人 员 提 供 各 种 培训 学 习 的 机 会 :在 
PATLIB 年 度 会 议 期 间 会 组 织 小 规模 的 讲习 班 和 培训 
班 ,使 特定 需求 的 与 会 人 员 可 以 参与 学 术 研 讨 或 接受 
专利 知识 培训 ;许多 PATLIB 中 心 还 为 用 户 提供 了 提高 
专利 意识 的 教学 内 容 、 讲 习 班 或 培训 计划 等 ,因此 
PATLIB 项 目 中 心 的 工作 人 员 都 是 知识 渊博 、 经 验 丰 富 
的 专家 。 笔 者 认为 我 们 的 服务 要 做 到 让 用 户 放心 `. 让 
用 户 满意 、 甚 至 产生 依赖 ,完全 可 以 借鉴 欧洲 PATLIB 
中 心 项 目的 成 功 经 验 ,结合 本 校 实际 情况 ,建设 一 支 高 


体系 对 推进 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 工作 至 关 重 要 ， 
恰当 的 绩效 考核 制度 在 工作 中 可 以 收集 、 反 馈 和 控制 
言 息 ,起 到 监督 和 推进 服务 的 作用 ,实际 运用 过 程 中 需 
正确 把 握 一 个 “ 度 ” 字 ,处 理 好 考核 与 服务 之 间 的 关 
系 ,避免 走 入 为 了 考核 而 考核 的 误区 。 

4.5.1 考核 标准 要 全 面 明确 考核 指标 需要 履 盖 到 
管理 .服务 .资源 和 用 户 等 4 个 层面 。 管 理 层面 需要 考 
量 制度 的 制订 执行 情况 ,岗位 职责 的 履行 情况 ,人 员 
配 比 是 否 合理 等 ;服务 层面 需要 考量 对 服务 的 满意 度 ， 
包括 服务 过 程 .服务 方式 和 服务 效果 等 方面 ;资源 层面 


素质 ,高 水 平 的 知识 产权 专员 队伍 。 知 识 产权 专员 除 
具备 基本 的 专业 知识 检索 技巧 外 ,还 需要 掌握 与 知识 
产权 相关 的 法 律 知识 .具备 专利 分 析 工 具 的 深度 挖 所 
能 轿 和 对 整个 市 场 的 敏锐 观察 力 。 这 些 能 力 的 培养 需 
要 判 发 一 整套 高 校 知识 产权 服务 培训 体系 ,并 组 织 

丽 处 层 ,分 类 培训 , 既 要 能 提升 服务 深度 ,又 要 能 做 好 
基 浪 服务 ,从 而 全 面 提升 高 校 知识 产权 信息 服务 能 

有 深化 服务 内 容 , 开 展 特色 专利 信息 服务 ,培育 用 


中 同济 大 学 的 慎 金 花 等 中 通过 对 国内 664 所 高 校 所 
P 遇 的 专利 信息 服务 工作 的 调研 统计 发 现 ,目前 我 国 
高 防 图 书馆 的 专利 信息 服务 涉及 专利 查 新 .读者 培训 、 
从 齐 检 索 专利 分 析 、 专 利 战略 ,专利 预警 和 专利 数据 
库 狂 建 等 7 方面 内 容 。 从 数量 上 看 远 不 及 欧洲 
PR 有 IB 项 目 中 心 所 覆盖 的 专利 信息 服务 范围 ;从 服务 
内 容 上 看 ,停留 在 专利 查 新 、 读 者 培训 ,专利 检索 等 浅 
层次 的 服务 内 容 上 ,缺少 对 专利 信息 的 深度 挖掘 等 特 
信服 务 。 
英国 Business & IP Centre Newcastle 中 心 会 为 中 小 
型 企业 提供 “专利 诊所 ”的 服务 ,中 心 与 当地 的 专利 律 
师 合 作 , 向 企业 或 个 人 用 户 提供 预约 咨询 方式 的 专利 
诊所 服务 ,负责 协调 专业 律师 与 客户 之 间 的 沟通 咨询 ， 
对 专利 进行 诊断 。 此 外 ,Leeds 城市 理事 会 Business & 
IP 中 心 还 会 提供 诸如 发 明 专 利 经 济 潜力 评估 知识 产 
权 商 业 化 和 知识 产权 战略 发 展 等 增值 服务 。 通 过 开展 
特色 的 专利 信息 服务 , 牢 牢固 化 了 用 户 群 。 

为 有 效 推进 专利 信息 服务 工作 ,各 高 校 应 根据 自 
身体 量 学科 优势 等 实际 情况 ,在 认真 做 好 基础 服务 工 
作 的 前 提 下 ,借鉴 欧洲 PATLIB 中 心 项 目的 经 验 ,开展 
特色 服务 ,以 点 带 面 ,提升 专利 信息 服务 深度 .扩大 专利 
信息 服务 范围 及 影响 力 ,塑造 高 校 专利 信息 服务 品牌 。 
4.5 ”建立 绩效 考核 制度 

笔者 认为 建立 一 个 具有 反馈 机 制 的 专利 信息 服务 
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需要 考量 专利 信息 服务 机 构 拥 有 专业 数据 库 的 情况 ， 
专利 信息 服务 平台 的 使 用 情况 ,专利 信息 服务 工作 的 
方式 ,服务 内 容 的 深度 和 广度 等 ;用 户 层 面 用 于 收集 用 
户 的 反馈 信息 ,主要 涉及 用 户 对 工作 人 员 素 养 . 服 务 态 
度 及 专业 能 力 等 方面 的 满意 程度 ,此 外 还 应 将 同行 测 
评 纳 入 用 户 层面 ,从 不 同 角 度 完善 信息 反馈 渠道 。 实 
际 工作 中 本 着 公平 .公开 公正 的 原则 ,务必 对 所 有 岗 
位 \ 所 有 人 员 执 行 相同 的 考核 标准 。 

4.5.2 绩效 考核 要 定期 化 与 制度 化 ”考核 的 目的 是 
促进 服务 机 构 与 服务 人 员 的 共同 进步 。 将 绩效 考核 定 
期 化 ,一 方面 可 以 及 时 了 解 发 展 战略 实施 过 程 中 存在 
的 问题 ,并 通过 修正 策略 ,跟踪 行动 计划 和 绩效 结果 ， 
确保 阶段 性 目标 的 顺利 实现 ; 男 一 方面 可 以 提高 服务 
人 员 的 职业 能 力 ,改善 工作 中 的 执行 效率 。 通 过 个 人 
绩效 档案 ,有 针对 性 地 开发 培训 计划 ,结合 对 绩效 过 程 
的 跟踪 ,全面 了 解 服务 人 员工 作 中 的 表现 ,确保 评估 服 
务 人 员 职 业 发 展 趋势 的 准确 性 ;用 户 收 获 满 意 、 服 务 机 
构 说 得 声誉 .服务 人 员 提 升 自我 素养 ,实现 多 启 局 面 。 
制度 先行 , 才 是 确保 工作 计划 顺利 实施 的 良策 。 
绩效 考核 不 是 为 了 考评 ,而 是 在 考评 中 发 现 问题 并 解 
决 问题 。 为 避免 绩效 考核 过 程 形 式 化 考核 结果 无 反 
馈 等 现象 的 发 生 , 就 必须 将 绩效 考核 制度 化 。 


在 外 部 政策 支持 和 内 部 需求 的 双重 驱动 下 ,构建 
具有 反馈 机 制 的 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 体系 已 势 在 
必 行 。 结 合 欧洲 PATLIB 中 心 项 目的 重要 启示 ,加 快 结 
构 调 整 , 积 极 适应 形势 发 展 ,努力 推进 高 校 图 书馆 专利 
言 息 服务 工作 的 发 展 建设 将 是 接 下 来 的 工作 重点 。 在 
高 校 图 书馆 专利 信息 服务 的 探索 实践 中 ,提升 高 校 图 
书馆 的 核心 服务 能 力 ,彰显 高 校 图 书馆 的 社会 服务 功 
能 和 价值 ,真正 发 挥 高 校 图 书馆 在 推动 国家 创新 驱动 
发 展 . 知 识 产权 强国 等 一 系列 战略 实施 中 的 重要 作用 。 
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Enlightenment from PATLIB Centers to Patents Information Service 
in Chinese University Library 
Yan Zhe 
Nanjing University Library, Nanjing 210023 

Abstract: [ Purpose/significance | European PATLIB centers project has 331 patent information centers spreading 
regionally across the EPO ’ s member states. About 37% of them are hosted by European universities. It will provide valu- 
able reference for the patent information service of university libraries in China to study the services of PALIB centers thor- 
oughly. [Method/process | By browsing the web of the libraries and retrieving documents, it analyzes the services of 
PATLIB centers. The PATLIB centers in the universities are selected as the research object to investigate the development 
of patent information service in the European university library. [ Result/conclusion | This paper sums up some enlighten- 
ments that can be used for reference by Chinese university libraries. Furthermore, the author proposes the following work- 
ing emphasis that it is necessary to construct the patent information service system of the university library with feedback 
mechanism. 
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